2001. évi CVIIL. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

Az Orszaggyiilés az elektronikus kereskedelem fejlodése és ez altal a gazdasagi fejlodés
elémozditasa, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok révén a
magyar gazdasag nemzetkozi versenyképességének javitasa, tovabba az elektronikus
kereskedelmi kapcsolatokban a fogyasztok jogainak védelme érdekében az eurdpai unios
jogszabalyokkal 6sszhangban az alabbi torvényt alkotja:

A torvény hatalya

1. § (1) E torvény rendelkezéseit kell alkalmazni: a) a Magyar Koztarsasag teriiletérol
nyUjtott, valamint a Magyar Kdztarsasag teriiletére iranyuld informécios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasra; b) az a) pontban meghatarozott szolgaltatas tekintetében
igénybevevonek, illetve szolgaltatdnak mindsiilé természetes, illetve jogi személyre vagy jogi
személyiség nélkiili szervezetre. [(2) Az (1) bekezdés a) pontjanak masodik fordulata nem
terjed ki az Europai Uni6 tagallamainak teriiletérdl nyujtott informacios tdrsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasra.] (3) E térvény hatalya nem terjed ki a birosagi, illetéleg egyéb
hatdsagi eljarasban nyujtott és felhasznalt informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgéaltatasra és nem érinti a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyok
alkalmazasat. (4) E torvény hatalya nem terjed ki az e tdrvényben meghatarozott
maganjellegii kommunikaciora.

Ertelmez6 rendelkezések

2. § E torvény alkalmazasdban: a) Elektronikus kereskedelmi szolgéltatas: olyan informécios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatas, amelynek célja aruk, illet6leg szolgéltatdsok
lizletszer(i értékesitése, beszerzése, cseréje; b) Elektronikus ut: elektronikus adatfeldolgozast,
-tarolast, illetdleg -tovabbitast végzd vezetékes, radidtechnikai, optikai vagy mas
elektromagneses eszkozok alkalmazasa; c) Eurdpai Unid tagallamainak teriiletérdl nyujtott
szolgaltatas: az Eurdpai Unid barmely tagallaménak teriiletén 1év6 székhelyén, telephelyén
vagy lakohelyén az adott informdacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatassal kapcsolatos
tényleges tevékenységet végzo szolgaltatd altal nyujtott informaciods tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatds; d) Igénybevevd: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili szervezet, aki/amely informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatast
vesz igénybe; e) Informdacio: barmely, elektronikus uton feldolgozhato, tarolhato, tovabbithato
adat, jel, kép tekintet nélkiil arra, hogy annak tartalma jogi védelemben részesiil-e; f)
Informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatas: elektronikus tton, tdvollevok részére,
rendszerint ellenszolgéltatas fejében nyujtott szolgaltatas, amelyhez a szolgaltatas igénybe
vevlje egyedileg fér hozza; g) Magyar Koztarsasag teriiletére iranyulo szolgaltatds: minden
olyan szolgaltatds, melyrdl a hasznalt nyelv, a pénznem ¢és egyéb koriilmények alapjan
valészintisithetd, hogy magyarorszagi igénybevevok szamara kivanjak elérhetévé tenni; h)



Magyar Koztarsasag teriiletérdl nyujtott szolgaltatas: a Magyar Koztarsasag teriiletén 1évo
székhelyén, telephelyén vagy lakohelyén az adott informacids tarsadalommal &sszefiiggd
szolgaltatassal kapcsolatos tényleges tevékenységet végzd szolgaltato altal nyuajtott
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas; [1) Szabalyozott szakma: a kiilfoldi
bizonyitvanyok és oklevelek elismerésérdl szolo 2001. évi C. torvény 25. §-a (4)
bekezdésében megjeldlt szakma;] j) Ellenszolgaltatas: az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo, az igénybe vevot pénzben vagy mas
formaban terheld kotelezettség; k) Szolgaltatd: az informacids tarsadalommal 0sszefiiggd
szolgaltatast nyujtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet;
1) Kbzvetitd szolgaltatd : az informaciods tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatast nyujto
szolgaltatd, amely la) az igénybe vevd altal biztositott informaciot tdvkozld haldzaton
tovabbitja, vagy a tavkozld halozathoz hozzaférést biztosit (egyszerli adatatvitel és
hozzaférés-biztositas); Ib) az igénybe vevd altal biztositott informaciodt tavkozld haldézaton
tovabbitja, és az alapvetden a mas igénybe vevok kezdeményezésére torténd
informaciotovabbitas hatékonyabba tételét szolgalja (gyorsitotarolas); Ic) az igénybe vevo
altal biztositott informaciot tarolja (tarhelyszolgaltatas); 1d) informaciok megtalalasat
eldsegitd segédeszkozoket biztosit az igénybe vevd szdmara (keresOszolgaltatas); m)
Magénjellegli kommunikacio: az elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii szolgaltatas
utjan torténd onkéntes és kolcsonds lizenetvaltas - ideértve az ilyen lizenetvaltas Gtjan kotott
szerzOdéseket is -, €s az informacids tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas felhasznalasaval
kozzétett informacid, amennyiben az informaciot nem tizleti, gazdasagi, kereskedelmi vagy
kbdzhasznu tevékenységhez, illetve kozfeladat ellatdsdhoz kapcsolododan teszik kozze.

Az el6zetes engedélyezést kizaré elv

3. § (1) Informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatast barmely természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet végezhet. (2) Az (1) bekezdés nem érinti az
informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatast képezd tevékenységre egyébként
jogszabaly altal el6irt mindsitési, képesitési, engedélyezési vagy bejelentési kotelezettséget.
[3/A. § (1) Az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok szabad aramlésa
Magyarorszag és az Eurdpai Unio egyéb tagallamai kozott, tovabba az azokat nyt;to
szolgaltatok tevékenységének megkezdése €s folytatasa kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetekben korlatozhatd. (2) Az informécios tdrsadalommal sszefliggd szolgéltatasnak az
Eurdpai Unid tagallamabol Magyarorszagra torténd szabad aramlasat korlatozni szandékozo
hat6sag az intézkedés megtételét megeldzden tajékoztatni koteles az Eurdpai Bizottsagot,
valamint megkereséssel fordul az érintett tagallam hatdskorrel rendelkezd hatésagdhoz a
tagallamban letelepedett szolgaltatoval szembeni intézkedés végett. Amennyiben az Eurdpai
Bizottsag nem tesz ellenvetést, tovabba a megkeresett tagallami hatdésag nem intézkedik
iddében, vagy nem megfeleld intézkedést tesz, a hatosag végrehajtja az intézkedést. (3) Siirgds
esetben a hatosag eltekinthet a (2) bekezdésben foglalt kotelezettségektol. Ez esetben a
foganatositott intézkedést haladéktalanul kozli az Eurdpai Bizottsaggal, valamint a tagallami



hatdsdggal a siirgdsséget megalapoz6 koriilmények megadéasa mellett. (4) A (2)-(3) bekezdés
rendelkezései nem alkalmazhatoak a birdsagi eljarasokban.

Az informacios tarsadalommal osszefiiggo szolgaltatassal kapcsolatos adatszolgaltatas

4. § (1) A szolgaltat6 koteles elektronikus titon kdzvetleniil és folyamatosan, konnyen
hozzaférhetd moédon magyar nyelven kdzzétenni legalabb az alabbi adatokat: a) a szolgaltato
nevét, amennyiben a szolgaltatdo nem természetes személy, a képviseldjének nevét is; b) a
szolgéaltatd lakcimét, székhelyét, telephelyét; c) a szolgaltato elérhetdségeit, kiilondsen az
igénybevevokkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cimét; d) amennyiben a szolgéltatd tevékenységének végzéséhez jogszabaly
nyilvantartasba vételi kotelezettséget ir eld, a szolgaltatot nyilvantartasba vevd hatosag
megnevezEesét és a szolgaltatd nyilvantartasba vételi szamat; e) amennyiben a szolgaltatd
tevékenysége jogszabaly alapjan engedélykateles, ezt a tényt a jogszabaly megjeldlésével, a
feligyeleti hatosag megnevezésével és elérhetdségével; valamint a feliigyeleti hatdsag
engedélyének szdmaval; f) amennyiben tevékenységére szakmai vagy etikai eldirdsok
iranyadoak, az azokra vald hivatkozast elérhetdségiik megjelolésével; g) a szolgaltatod
addszamat; h) amennyiben a szolgaltatd valamely - az adott szolgéltatassal 6sszefliggd -
szakmai kamara tagja, annak megnevez€sét; 1) amennyiben természetes személy szolgaltato
vagy a szolgaltato szervezet tagja vagy vezetdje - az adott szolgaltatassal 6sszefliggden -
ilyennel rendelkezik, tudoméanyos vagy szakmai fokozatat ¢s megszerzésének helyét; j)
amennyiben a szolgéltaté mindsitését vagy akkreditacidjat torvény irja eld, a mindsitd, illetve
akkreditalo okirat adatait, elérhetdségét; k) az adott szolgaltatashoz kapcsoloddan a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény 8. §-nak megfeleld tajékoztatast. (2) Az
informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatéds ellenértékhez kotését és ellenértékét,
valamint az ellenérték teljesitésének modjat a szolgéltatd koteles elektronikus titon
kozvetleniil és folyamatosan hozzaférhetdvé tenni oly médon, hogy a tijékoztatas tartalma
egyértelmil és kozérthetd legyen. Kiilondsen tajékoztatni kell az igénybevevdt arrol, hogy az
ellenérték tartalmazza-e a szolgéltatast terheld kozterheket, illetve az igénybevevohoz torténd
eljuttatas minden koltségét. (3) A szolgaltatd koteles altalanos tajékoztatast adni az
alkalmazott informacids rendszerek biztonsagi fokarol, a felhaszndlo szamara kockézatot
jelentd tényezOkrdl és az altala megteendd dvintézkedésekrol.

Az elektronikus aton kotott szerzédésekre vonatkozo szabalyok

5. § (1) Az elektronikus uton torténd szerz6déskotésre vonatkozo ajanlat elkiildését
megeldzden a szolgaltatd koteles az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasra
vonatkozo6 altalanos szerzodési feltételeket oly modon hozzaférhetové tenni, amely lehetové
teszi az igénybevevo szamara, hogy tarolja és elhivja azokat. (2) A szolgaltat6 az (1)
bekezdésben, a 4. §-ban, valamint egyéb jogszabalyban eloirt tajékoztatasi kotelezettségén
tulmenden az igénybevevo ajanlatanak elkiildését megeldzden koteles egyértelmiien
tajékoztatni az igénybevevot: a) azokrol a technikai 1épésekrol, amelyeket a szerzodés



elektronikus uton valé megkotéséhez meg kell tenni; b) arrdl, hogy a megkotendo szerzddés
irasba foglalt szerzédésnek mindsiil-e, a szolgaltato iktatja-e a szerzddést, illetve, hogy az
iktatott szerzodés utobb hozzaférheto lesz-e; ¢) az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses
nyilatkozat elkiildését megel6zden torténd azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott
eszk6zokrol; d) a szerz0dés megkotésének, valamint a szerzédésnek a nyelvérdl; e) arrdl a -
szolgaltatasi tevékenységére vonatkozo - magatartasi kodexrdl, amelynek az adott szolgaltatas
tekintetében aldveti magat, amennyiben van ilyen; tovabba arrdl, hogy ez a magatartasi kodex
elektronikus uton hol hozzaférhetd. (3) A szolgaltato és a fogyasztonak nem mindsiild
igénybevevo kozotti szerz6déskotés soran a felek kolecsonds megallapodéssal eltérhetnek a (2)
bekezdés rendelkezéseitdl.

6. § (1) A szolgaltatd koteles megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkozokkel
biztositani, hogy az igénybevevo az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat ajanlatanak
elektronikus uton val6 elkiildése el6tt el tudja végezni. Ilyen eszkdz hianyaban az
igénybevevo nyilatkozata nem mindsiil ajanlatnak. (2) A szolgaltato koteles az igénybevevo
ajanlatanak megérkezését az igénybevevo felé elektronikus tton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybevevo ajanlatanak elkiildésétol
szamitott 48 oran beliil nem érkezik meg az igénybevevohoz, az igénybevevo ajanlati
kotottsége megszinik. (3) Az ajanlat és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a masik
szerz6do félhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. (4) A szolgaltato és
a fogyasztonak nem mind6siild igénybevevo kozotti szerzédéskotés soran a felek eltérhetnek az
(1)-(2) bekezdés rendelkezéseitdl, ha errdl megallapodtak. (5) Az (1)-(2) bekezdések
rendelkezéseit, valamint az 5. § (1) és (2) bekezdéseit nem kell alkalmazni a kizarolag
elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékli kommunikécios eszkozzel tett cimzett
nyilatkozatok utjan 1étrejott szerzédések esetén.

A szolgaltato és a kozvetito szolgaltato felelossége

7. § (1) A szolgaltat6 felel az ltala rendelkezésre bocsatott, jogszabalyba {itkdz0 tartalmt
informacioval okozott jogsérelemért, illetve kérért. (2) A kozvetitd szolgaltaté nem felel a
mas altal rendelkezésre bocsatott, a kdzvetitd szolgaltato altal nyujtott informaciods
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetové tett,
jogszabalyba itk6z0 tartalmt informacidval harmadik személynek okozott jogsérelemért,
illetve karért, amennyiben eleget tesz a 8-11. §-okban meghatarozott feltételeknek, és ugy jar
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. (3) A 13. § (1) bekezdése szerinti
jogsértés esetében a 2. § 1b) - 1d) pontjaiban meghatarozott kdzvetitd szolgaltato a (2)
bekezdésben emlitetteken tilmenden akkor nem felel a mas altal rendelkezésre bocsatott, a
kozvetitd szolgaltato altal nydjtott informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatassal
tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetdvé tett, jogszabalyba {itk6z0 tartalmu informacidval
harmadik személynek okozott jogsérelemért, illetve karért, ha lefolytatja a 13. § szerinti
eljarast, és ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. (4) A kozvetitd
szolgaltatonak a (2)-(3) bekezdés alapjan torténd mentesiilése nem zarja ki azt, hogy az a



személy, akit a jogellenes tartalmu informécio6 révén sérelem ért, a jogsértésbol fakado
igényei koziil a jogsértés megeldzésére vagy abbahagyasara iranyuld koveteléseit a jogsértd
fél mellett a kozvetitd szolgaltatoval szemben is birdsag vagy hatdsag Gtjan érvényesitse. A
kozvetitd szolgaltatd pervesztessége esetén a pernyertes jogosult perrel kapcsolatos
koltségeinek megfizetésére nem kotelezhetd, a pervesztes kdzvetitd szolgaltatod perrel
kapcsolatos koltségeit pedig a pervesztes jogsértd koteles megfizetni. (5) A kozvetitd
szolgaltatd nem koteles ellendrizni az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetdvé tett
inform4cio tartalmat, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy koriilményeket keresni,
amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak. (6) A kozvetitd szolgaltatd nem felel az
informécio eltavolitdsa vagy hozzaférés nem biztositasa révén keletkezett karért, amennyiben
a7-11. § vagy 13. § szerint jart el.

8.§ (1) A 2. § la) pontjaban meghatarozott kozvetitd szolgaltatd akkor nem felel a tovabbitott
informdcio tartalmaval okozott karért, ha a) nem a szolgaltaté kezdeményezi az informacio
tovabbitasat; b) nem a szolgaltato valasztja meg a tovabbitds cimzettjét, és ¢) a tovabbitott
informaciot nem a szolgaltatd valasztja ki, illetve azt nem valtoztatja meg. (2) Az
informaciotovabbitas és a hozzaférés (1) bekezdés szerinti lehetdvé tétele magaban foglalja a
tovabbitott informacio kozbenso és atmeneti jellegli automatikus tarolasat is, amennyiben ez
kizardlag az informaciotovabbitas lebonyolitasara szolgal és az informaciot nem taroljak
hosszabb ideig, mint az a tovabbitashoz sziikséges.

9.§ A 2. § Ib) pontjaban meghatarozott kozvetitd szolgéltatd akkor nem felel az informacio
kozbensd €s atmeneti jellegli automatikus tarolasaval okozott karért, ha a) a szolgéltaté nem
valtoztatja meg az informdciot; b) a tarolt informacidhoz vald hozzaférés megfelel az
informdcio hozzaférésével kapcsolatban tdmasztott feltételeknek; c) a kdzbensd taroldban az
informdcio frissitése megfelel a széleskoriien elismert €s alkalmazott informaciofrissitési
gyakorlatnak; d) a kozbensd tarolas nem zavarja meg az informécio felhasznalasaval
kapcsolatos adatok kinyerésére szolgald, széleskorlien elismert és alkalmazott technoldgia
jogszerii hasznalatat; és e) a szolgaltatd haladéktalanul eltavolitja az éltala tarolt informaciot
vagy nem biztositja az ahhoz valé hozzaférést, amint tudomast szerzett arrdl, hogy az
informdciot az adatatvitel eredeti kiindulasi pontjan a halozatrdl eltavolitottak, vagy az ahhoz
vald hozzaférés biztositdsat megsziintették, illetve, hogy a birosadg vagy mas hatosag az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat elrendelte.

10. § A 2. § Ic) pontjaban meghatarozott kozvetitd szolgéltatd akkor nem felel az igénybe
vevO altal biztositott informdacio tartalmaval okozott karért, ha a) nincs tudomasa az
informacioval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrdl, hogy az informacid barkinek
a jogat vagy jogos érdekét sérti; b) nincs tudomasa olyan tényrdl vagy koriilményrol, amely
valdszinisiti, hogy az informécioval kapcsolatos magatartés jogellenes, vagy arrol, hogy az
informécio barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti; ¢) amint az a) és b) pontban foglaltakrol
tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az informacié eltavolitasarol, vagy a hozzaférést
nem biztositja.



11. § A 2. § 1d) pontjaban meghatarozott kdzvetitd szolgéltatd akkor nem felel az informéacio
2. § 1d) pontja szerinti hozzaférhetévé tételével okozott karért, ha a) nincs tudomasa az
informacioval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrdl, hogy az informacid barkinek
a jogat vagy jogos érdekét sérti; b) nincs tudomasa olyan tényrdl vagy koriilményrol, amely
valdszinisiti, hogy az informécioval kapcsolatos magatartés jogellenes, vagy arrol, hogy az
informécio barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti; ¢) amint az a) és b) pontban foglaltakrol
tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az elérési informéacio eltdvolitasarol vagy a
hozzaférés megtiltasarol.

12. § A 10-11. §-ok rendelkezései alapjan a szolgaltatd nem mentesiil a feleldsség alol, ha az
igénybevevo a szolgaltatd megbizasabdl vagy utasitasai alapjan cselekszik.

Ertesités a jogsért6 informacios tarsadalommal osszefiiggé szolgaltatasrol

13. § (1) Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerzéi miivén, eléadasan,
hangfelvételén, miisoran, audiovizudlis miivén, adatbazisan fennall6 jogat a szolgaltato altal
hozzaférhetévé tett informdacio sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyito erejii
maganokiratba vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a 9-11. §-okban
meghatdrozott szolgaltatot a jogat sértd tartalmt informacid eltavolitasara. (2) Az értesitésnek
tartalmaznia kell: a) a sérelem targyat és a jogsértést valdsziniisitd tények megjelolését; b) a
jogseértd tartalmt informacid azonositdsdhoz sziikséges adatokat; c) a jogosult nevét, lakcimét,
illetve székhelyét, telefonszdmat, valamint elektronikus levelezési cimét. (3) Amennyiben a
jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, az (1)-(2) bekezdés szerinti értesitéshez az értesitési-
eltavolitéasi eljarasban valo képviselet ellatasara feljogosito teljes bizonyitd erejii
maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell. (4) Az (1)-(2)
bekezdés szerinti értesités atvételétdl szamitott 12 dran beliil a szolgaltatod - a jogosult jogat
sértd informéaciot biztositod igénybevevd (a tovabbiakban: érintett igénybevevd) 3 munkanapon
beliil torténd irdsbeli tdjékoztatasa mellett - koteles intézkedni az értesitésben megjelolt
informacidhoz valé hozzaférés nem biztositasa vagy az informacio eltavolitdsa irant, és
feltiintetni, hogy az eltadvolitas milyen !!! LIMIT !!!



